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Resumen

El principal objetivo de la investigacion* es contribuir con informacion actual y
sistematizada, a las instituciones que forman bibliotec6logos en Chile. Para ello
se estudiaron las mallas curriculares de las escuelas de Bibliotecologia, las
ofertas laborales para bibliotec6logos durante los afios 2011 a 2014, y la
relacion entre las areas teméticas de las asignaturas y las funciones solicitadas
en las ofertas laborales.

Las instituciones chilenas consideradas en el estudio son: Universidad de Playa
Ancha, Universidad Tecnolbégica Metropolitana, Universidad Alberto Hurtado y
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion.

Se examinaron los requisitos y funciones solicitados en 418 ofertas laborales
para bibliotec6logos difundidas por el Colegio de Bibliotecarios de Chile,
durante los afios 2011 a 2014.

Las asignaturas de las mallas curriculares y las funciones solicitadas en las
ofertas laborales se clasificaron en 10 areas del conocimiento. Esta clasificacion
permitié establecer un orden de prioridades para las diferentes areas, otorgado
tanto por la academia como por los empleadores, las cuales fueron examinadas
relacionalmente.

Palabras clave

Bibliotecdlogos, Escuelas de Bibliotecologia, Ensefianza de la Bibliotecologia,
Mercado de trabajo, Chile.

* Realizada para la obtencion del grado de Magister en Procesamiento y Gestion de la Informacion en la
Pontificia Universidad Catolica de Chile (Espinoza, I., 2016).
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Abstract

The main purpose of this research is to contribute with current and systematized
information to institutions that train and educate librarians in Chile. The
curriculum offered by the schools of library science in Chile; the requirements
and functions the labor market requires from librarians; and the relationship that
exist between the two of them were analyzed.

The scope of the study covers curricula of the schools of library science of the
following universities: Playa Ancha, Tecnoldgica Metropolitana, Alberto Hurtado
y Catolica de la Santisima Concepcion.

The functional requirements for librarians of 418 job offers published by the
Chilean Library Association between 2011 and 2014 were analyzed.

The curriculum courses were classified in 10 areas of knowledge, as well as the
requisites for librarians in the job offers. This classification allowed establishing a
priority scale and a relational analysis between both, schools of library science
and employers.

Key words
Library science, Schools of Library Science, Job opportunities, Chile.
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INTRODUCCION

El inicio de las capacitaciones formales para bibliotec6logos en Chile se
remonta al aflo 1913, fecha en que la Biblioteca Nacional impartié dos cursos
para sus trabajadores: Técnicas bibliograficas y Servicio de atencion al publico
(Freudenthal, 1972)

En el verano de 1939, las escuelas de temporada de la Universidad de Chile
dictaron tres cursos de capacitacion en Bibliotecologia: Catalogacion,
Clasificacion Dewey y Gestion de bibliotecas (Universidad de Chile, 1945), los
cuales fueron la base para elaborar el primer Plan de Estudios para la carrera
de Bibliotecologia. En 1949 se crea oficialmente la Escuela de bibliotecdlogos
de la Biblioteca Central de la Universidad de Chile (Villalon; Pimsteim, 1970),
la cual alcanza el nivel profesional en 1959 (Universidad de Chile, 1959). A
partir del afio 1962 se extiende la formacion de bibliotecélogos a otras sedes de
la Universidad de Chile ubicadas en diversas ciudades del pais: La Serena,
Temuco, Antofagasta, Valparaiso e Iquique (Pérez, 1996).

En 1980, bajo el Gobierno Militar, se efectué una Reforma de la Educacion
Superior, que considero la carrera de Bibliotecologia, junto a otras como:
Disefio; Pedagogia; Arquitectura y Trabajo Social, disciplinas de nivel no
universitario, y trasladd su ensefianza a otras instancias de educacién superior,
como academias e institutos profesionales (Consejo de Rectores de
Universidades Chilenas, 1981). En cumplimiento con esta Reforma, en 1981 la
carrera de Bibliotecologia se traslada desde la Universidad de Chile al Instituto
Profesional de Santiago (IPS) y en Valparaiso a la Academia Superior de
Ciencias Pedagogicas. En 1985, esta ultima se constituye en la Universidad de
Playa Ancha de Ciencias de la Educaciéon (UPLA), devolviendo la categoria
universitaria a la profesién. Lo mismo ocurre el afio 1993, cuando el IPS se
establece como la Universidad Tecnoldgica Metropolitana (UTEM).

Actualmente, la carrera de Bibliotecologia es impartida, a nivel de pregrado, por
cuatro universidades: UPLA (1985-), UTEM (1993-), Universidad Alberto
Hurtado (UAH) (2010-) y Universidad Catdélica de la Santisima Concepcion
(UCSC) (2010-2014), sin embargo esta ultima, cerro la carrera el afio 2014 por
falta de postulantes. Una quinta institucion, la Universidad Bolivariana, imparte
la Licenciatura en Bibliotecologia, a través de un programa especial de
continuacion de estudios, que posee una duracion de dos afios, por lo que no
se considero en el presente estudio comparativo.

Los estudios de postgrado en el area se dictan en dos universidades: Magister

en Bibliotecologia e Informacibn en la UPLA (2003-) y Magister en
Procesamiento y Gestion de la Informacion en la Pontificia Universidad Catdlica
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de Chile (UC) (2012-). En el pais no se imparten estudios de Doctorado en
Bibliotecologia (Rementeria, 2007).

El mercado laboral para los biblioteclogos chilenos es variado y comprende
diversas instituciones tanto del ambito publico como privado. El nivel de
empleabilidad de los alumnos a los dos primeros afios de titulacion es cercano
al 90% (Chile, 2016).

El objetivo principal de este trabajo, es contribuir a las instituciones académicas
que imparten la carrera de Bibliotecologia en Chile y a los miembros de la
comunidad nacional e internacional interesados en el tema, con informacion
sistematizada y actual acerca de la formacion de bibliotec6logos en el pais, los
requisitos del mercado laboral para estos profesionales, y la relacion existente
entre las mallas curriculares de las escuelas de Bibliotecologia y las funciones
solicitadas en las ofertas laborales del estudio.

Los objetivos especificos son:

- Conocer la situacion actual de la educacion de bibliotecdlogos en Chile a
través de las caracteristicas institucionales de las escuelas universitarias que
imparten la carrera y de sus mallas curriculares.

- Recuperar, sistematizar y examinar los datos de las ofertas laborales para
bibliotecologos, publicadas en la fuente oficial del CBC, durante los afios 2011 a
2014.

- Relacionar las areas tematicas de las asignaturas de las mallas curriculares de
las escuelas de Bibliotecologia, con las funciones solicitadas en las ofertas
laborales estudiadas.

La investigacion se realizé sobre la base de dos supuestos, el primero es que la
educacion de bibliotecélogos se expresa en las mallas curriculares de las
escuelas de Bibliotecologia, y el segundo es que lo que el mercado demanda
de estos profesionales se encuentra reflejado en las funciones explicitadas en
los avisos de ofertas laborales.

La metodologia siguié el modelo de Hernandez et al. (2010); con un enfoque
mixto, que estudia y vincula informacion cualitativa y cuantitativa; su alcance es
exploratorio, pues busca recuperar y sistematizar informacion de materias poco
revisadas en la literatura; contemplando las siguientes fases:

1. Se consulté la literatura relacionada con la educacion y el mercado laboral
para los bibliotecélogos en Chile. Se realizaron entrevistas a personas
relevantes para el estudio: Gabriela Pradenas, Presidenta del CBC; Gonzalo
Oyarzun, Subdirector del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas de Chile; y
Karina Lorca, Encargada de personal del Sistema de Bibliotecas de la UC.
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También se mantuvo contacto con los directores de las escuelas de
Bibliotecologia del estudio.

2. Se revisaron las fuentes de informacion, literatura y sitios web
correspondientes, para identificar y caracterizar las cuatro escuelas de
Bibliotecologia del estudio: UPLA, UTEM, UAH y UCSC.

3. Se defini6 un esquema de clasificacion, en 10 areas y 48 sub areas del
conocimiento, para las 204 asignaturas comprendidas en las mallas curriculares
de las escuelas de Bibliotecologia estudiadas (anexo 1). Esta clasificacion fue
esencial para poder identificar la relacion existente entre las mallas curriculares
y las funciones solicitadas por los empleadores.

4. Se recuperaron desde el CBC, fuente oficial de publicacion de ofertas
laborales para los bibliotecélogos en Chile, 418 ofertas difundidas durante los
afios 2011 a 2014. Estas ofertas, se sistematizaron, y las funciones solicitadas
en ellas se clasificaron en areas, con el mismo esquema utilizado para clasificar
las asignaturas de las mallas curriculares.

5. Se ordenaron, segun frecuencia, las prioridades otorgadas a cada area de
clasificacion, tanto en las mallas curriculares como en las funciones solicitadas
en las ofertas laborales. Esta informacion, permitié analizar comparativamente
las prioridades otorgadas a cada tematica, en las escuelas de Bibliotecologia y
en el mercado estudiado.
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RESULTADOS

Caracteristicas de las escuelas de Bibliotecologia

Las principales caracteristicas de las cuatro escuelas de Bibliotecologia
estudiadas, se presentan en el cuadro 1.

Cuadro 1: Caracteristicas de las escuelas de Bibliotecologia, afio 2014.

CARACTERISTICAS  / UPLA UTEM UAH UCsC
ESCUELAS
Afo de creacion 1985 1993 2010 2010
Dependencia de la Estatal Estatal Privada Privada
Universidad
Facultad de Ciencias Administracion y Economiay Comunicacion,
dependencia de la Sociales Economia Negocios Historia y
Escuela Ciencias
Sociales

Acreditacion Acreditada Acreditada No Acreditada | No Acreditada

Bibliotecotlog Bibliotecario Gestor de Bibliotecario
Titulo profesional (o} documentalista Informacion, documental
otorgado Bibliotecario y

Archivista

Grado académico
otorgado

Licenciatura

Licenciatura

Licenciatura

Licenciatura

Duracién de la carrera

10 semestres

10 semestres

10 semestres

9 semestres

Arancel anual 2014 US3.422,76 US4.245,55 US4.102,01 US3.515,94
Min Puntaje PSU 457,3 4545 510,0 475,0
ingreso

Max Puntaje PSU 707,7 701,1 741,0 538,3
ingreso

Matriculados ler. afio 32 21 20 0
Total matriculados 119 90 85 27
Escuela

Titulados 16 22 14 2

En Chile, existe un sistema Unico de admision basado en los resultados de la
Prueba de Seleccion Universitaria (PSU), que corresponde a las pruebas
obligatorias de Lenguaje y Matematicas y las optativas de Historia, Geografia y
Ciencias Sociales o Ciencias, el Ranking de los liceos de procedencia y el
desempefio académico del alumno reflejado en sus notas de Enseflanza Media
(NEM). Estos resultados son ponderados por cada carrera con porcentajes
diferentes, obteniendo asi el puntaje final de ingreso. (Consejo de Rectores de
las Universidades Chilenas, 2012).

Las dos escuelas de Bibliotecologia de universidades estatales poseen una

trayectoria superior a los 20 aflos y se encuentran acreditadas, que es la
“certificacion publica que otorga la Comision Nacional de Acreditacion a las
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instituciones, programas de pregrado y programas de postgrado que cumplen
con criterios de calidad previamente definidos” (Comisidbn Nacional de
Acreditacidn, 2014). Las escuelas de universidades privadas son nuevas en la
ensefianza de la disciplina y aun no estan acreditadas.

Para calcular el puntaje de ingreso a la carrera, cada Escuela realiza una
ponderacion diferente considerando: las notas de ensefianza media (NEM); el
ranking del colegio de procedencia, que es un puntaje que expresa la posicion
relativa del estudiante en cada contexto educativo en el cual estuvo durante su
Ensefianza Media, (DEMRE, 2014), y el rendimiento obtenido por los
estudiantes en las pruebas de seleccion universitaria (PSU) de lenguaje,
matematicas y ciencias o historia. En las escuelas de Bibliotecologia
estudiadas, el porcentaje de ingreso a la carrera corresponde entre el 40% vy el
45% al resultado obtenido en la PSU de lenguaje, lo cual se condice con la
orientacion humanista de las asignaturas de las mallas curriculares.

La diferencia entre el puntaje maximo y el minimo de ingreso a las escuelas de
Bibliotecologia el afio 2014, es significativa en el caso de la UPLA, UTEM y
UAH, lo cual sugiere una disparidad de los conocimientos que poseen los
alumnos al ingresar a estudiar la carrera. En este aspecto, cabe destacar que
las escuelas de la UPLA y UAH realizan pruebas iniciales a sus alumnos,
nivelandolos en las areas de lenguaje, inglés y tecnologias.

En cuanto a la matricula total en las cuatro escuelas, corresponde a 321 el afio
2014, cifra semejante a la de 10 afios atrds (Gémez; Pérez, 2005), a pesar del
incremento en el uso de Tecnologias de informacion (TI) y el manejo de mayor
cantidad de informacion en el pais. Cabe sefialar que los aranceles totales
anuales indicados, incluyen el valor de la matricula y han sido traspasados al
valor Dolar del dia 31 de marzo de 2014.

El ndmero de alumnos titulados en Chile el afio 2014 fue de 54 en total, cifra
que, segun la Presidenta del CBC, no alcanza para cubrir la demanda pais de
estos profesionales. Se debe considerar que en el caso de la UAH y UCSC los
titulados corresponden a la primera promocion, que comenzé sus estudios el
afio 2010.

Las escuelas estudiadas difunden la carrera por medio de una pagina web en
los sitios virtuales de cada universidad, en el portal estatal www.mifuturo.cl y a
través de otros medios de difusion como: exposiciones en ferias vocacionales,
visitas a establecimientos de ensefianza media y perfiles de Facebook.

Mallas curriculares de las escuelas de Bibliotecologia

La clasificacion de las 204 asignaturas de las mallas curriculares de las
escuelas de Bibliotecologia del estudio, en 10 areas, entregé los resultados que
se presentan en tabla 1 y grafico 1.
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Tabla 1: Distribucion de las asignaturas de las escuelas de Bibliotecologia por

area.
. UPLA UTEM UAH UcsC Total
AREAS/ ESCUELAS ol % el % 1ol % el % NG %
L P 19,2 18,0 17,3 20,0 18,6
1. Formacioén general y basica 10 % 9 % 9 % 10 % 38 %
2. Fuentes, seleccion y 25,0 16,0 15,4 10,0 16,7
procesamiento de informacion 13 % 8 % 8 % 5 % 34 %
., 15,4 18,0 o 20,0 15,7
3. Gestidn 8 % 9 % 51 9,6%]| 10 % 32 %
. . -, 12,0 15,4 12,0 11,3
4. Tecnologias de informacion 3| 5,8%| 6 % 8 % 6 % 23 %
5. ldiomas 8 15(’;: 4| 8,0%| 4| 7,7%| 4| 8,0%| 20| 9,8%
6. Unidades de informacién 2| 38%| 3| 6.0%| 5[ 96%| 5| | 15| 7.4%
7. Investigacion 4 7,7%| 4] 8,0%| 2| 3,8%| 4| 8,0%| 14| 6,9%
8. Servicios 2| 3,8%| 5 10(’)/00 3| 5,8%| 3| 6,0%| 13| 6,4%
9. Practicas 11 1,9%| 2] 4,0%| 3| 58%]| 1| 2,0%| 7| 3,4%
10. Aspectos legales y éticos 11 1,9%| O 0%| 2| 3,8%| 2| 40%| 5| 2,5%
Otras 0 0%| O 0%| 3| 58%| O 0%| 3| 1,5%
TOTAL 52| 100% 50 | 100% | 52| 100%| 50| 100% | *7| 100%
14 - -
12 -+
10
8
uUPLA
6
4 u UTEM
2 UAH
0 mUCsC
Q>
@oo
&

Grafico 1: Asignaturas de las escuelas de Bibliotecologia por areas.
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El 51% de la las asignaturas de las mallas curriculares se concentra en tres
areas: Formacion general y basica; Fuentes, seleccion y procesamiento de
informacion; y Gestion. La primera contempla mayoritariamente asignaturas del
area humanista (anexo 1).

Del total de 204 asignaturas incluidas en las cuatro mallas curriculares, 164
corresponden a asignaturas con teméticas compartidas, como: Introduccion a la
Bibliotecologia, Catalogacion, Archivistica, Clasificacion, Gestion de proyectos,
Inglés, Métodos de investigacion y Practica profesional. A su vez, 40
asignaturas son impartidas particularmente por cada escuela, lo que las hace
distintivas entre si (anexo 1).

En el caso de la UAH, presenta 3 asignaturas que cada alumno puede escoger
libremente en la oferta académica de la Universidad, por lo que no fue posible
incluirlas en el estudio y se consideraron como “Otras”.

Los perfiles de egreso de las escuelas de Bibliotecologia, resaltan
principalmente las competencias relacionadas con las areas de: tecnologias de
informacién, gestion y servicios. En la UPLA y UTEM, se observa una
discordancia entre el perfil de egreso declarado y el nUmero de asignaturas
impartidas por area (anexo 2).

Ofertas laborales
En las 418 ofertas laborales estudiadas, se identificaron 203 empleadores,
correspondientes a 8 tipos de instituciones, distribuidos como se observa en la

tabla 2.

Tabla 2: Tipos de instituciones identificadas en las ofertas laborales del estudio.

Tipo de Institucion N° Instituciones %
1. Educacion superior 53 26%
2. Empresas privadas 46 23%
3. Bibliotecas escolares 43 21%
4. Organismos gubernamentales 32 16%
5. Bibliotecas publicas 13 6%
6. Organismos internacionales 7 3,5%
7. Museos 5 2,5%
8. Archivos 4 2%
Total 203 100%

La distribucion de las 418 ofertas laborales estudiadas, en los 8 tipos de
instituciones identificados, se observa en el grafico 2.
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Gréfico 2: Distribucién de las ofertas, segun tipo de instituciones empleadoras.

El sector educacion, que comprende a las bibliotecas de educacion superior
(universidades, institutos profesionales y centros de formacién técnica) y las
bibliotecas escolares, concentra el 56,9% de la demanda estudiada. Las
empresas privadas comprenden el 14,7% de la demanda y: consultoras,
bancos, medios de comunicacién, mineras, laboratorios, hospitales,
superintendencias, y oficinas de abogados, entre otras. Instituciones como
museos Yy archivos presentan una escasa oferta de empleos durante los afos
2011 a 2014.

En cuanto a la distribucion geogréfica de las solicitudes, se observa una
concentracion en la capital del pais que alcanza el 70,4%, seguida por la VI
Region del Biobio con el 5,3% y la V Regién de Valparaiso con el 4,8% de las
ofertas. Un 4,5% de la demanda estudiada proviene de paises extranjeros,
principalmente Estados Unidos.

La distribucion de las ofertas en cargos, explicitados en las ofertas laborales, se
presenta en el grafico 3, donde se observa que el 66,5% de las solicitudes
corresponde al cargo de bibliotecélogo en general, y el 21% a cargos directivos
en las unidades de informacion.
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Gréfico 3: Distribucién de las ofertas en cargos.

La siguiente tabla muestra la distribucion de las 305 ofertas que solicitaban

requisitos académicos, que corresponden al 73% de las ofertas estudiadas.

Tabla 3: Requisitos académicos de las ofertas laborales del estudio.

201 | Total %

REQUISITOS ACADEMICOS 2011|2012 |2013| 4

Bibliotecologo profesional 53 40 59| 51| 203| 66,6%
Magister en el area 4 14 7 9 34| 11,1%
Bibliotecdlogo u otro Profesional 7 11 5 9 32| 10,5%
Otros 6 8 1 1 16| 5,3%
Capacitacion en Archivistica y 14| 4,6%
Preservacion 5 4 3 2

Técnicos en Bibliotecas 3 2 1 0 6| 2,0%
Bibliotec6logo egresado 1 1 0 0 2] 0,7%
Capacitacion en Gestion cultural 1 0 0 1 2 0,7%
Ofertas con requisito académico 79| 78| 76| 72| 305| 100%

El 66,6% de las ofertas que explicitan requisitos académicos, solicita un

bibliotecologo profesional, y el 11,1% requiere un Magister en el area.

Los

bibliotec6logos especializados en: TI, bibliotecas escolares y documentacion

son escasamente solicitados.
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De las 418 ofertas laborales estudiadas, 32 podrian ser satisfechas
indistintamente por bibliotecdlogos u otros profesionales, si a esto se suma el
hecho que 133 ofertas han omitido los requisitos académicos necesarios para
desempefiar el cargo solicitado, se obtiene que un total de 165 cargos podrian,
eventualmente, ser ocupados por otros profesionales, como: Abogados,
Arquitectos, Ingenieros comerciales, Licenciados en Historia, Gestores del
Patrimonio cultural, Teoricos del arte, Licenciados en Ciencias Sociales o
Profesores de Literatura.

En cuanto a las funciones a desarrollar, estas fueron clasificadas en areas, al
igual que las asignaturas de las mallas curriculares de las escuelas de
Bibliotecologia (anexo 1), cuya distribucién por afio se observa en el gréfico 4.

70% -
60%
50%
40%
30%

w2011
20%
10% w2012
0% 2013
w2014
&
s
\OQO O
& &
&Q;(' Qz

Gréfico 4: Ofertas laborales por areas de las funciones solicitadas, afios 2011 a
2014.

Las principales funciones solicitadas a los bibliotecélogos, corresponden a las
areas de Tecnologias de informacion y de Gestion. Las funciones de Tl son
requeridas en el 60,2% de las ofertas y se relacionan, en su mayoria, con el
dominio de software de automatizacion para bibliotecas y el manejo de TI. Las
funciones de gestidén se solicitan en el 52,2% de las ofertas y se relacionan
principalmente con la direccion de unidades de informacion y la administracion
de recursos humanos.

Relacion de mallas curriculares y funciones

Para poder relacionar las asignaturas de las mallas curriculares de las escuelas
de Bibliotecologia con las funciones solicitadas en las ofertas laborales, se
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realizé un ranking con las prioridades entregadas por ambos factores a cada
area de clasificacion, cuyo resultado se resume en el cuadro 2.

Cuadro 2: Ranking de prioridades de las areas asignadas a las asignaturas y

funciones.
Lugar Areas de las asignaturas de las Areas de las funciones de las

mallas curriculares ofertas laborales
1° Formacion general y basica Tecnologias de informacion
20 Fuentes, selecciéon y -

: Gestion
procesamientos
3° Gestion Fuentes, seleccion y
procesamiento

40 Tecnologias de informacion Unidades de informacion
50 Idiomas Servicios
6° Unidades de informacion Idiomas
7° Investigacion Formacion general y basica
8° Servicios Aspectos legales y éticos
9o Etica y aspectos legales Investigacion

El 4rea de Formacién general y basica ocupa el primer lugar de relevancia para
las escuelas de Bibliotecologia, representando el 18,6% de las asignaturas de
las mallas curriculares (tabla 1). Esta es un area irrenunciable para las
instituciones académicas que deben formar profesionales cultos, capaces de
desempefiarse en un mundo globalizado. A su vez, esta area aparece en el
séptimo lugar de preferencia en las funciones solicitadas, con el 8,7% de las
ofertas laborales. Este porcentaje sugiere que los empleadores no precisan
explicitar las competencias de esta area, al darlas por existente en
profesionales universitarios.

El &rea de Tecnologias de la Informacion representa la primera prioridad de las
funciones solicitadas por los empleadores, en el 60,2% de las ofertas laborales.
Para las escuelas de Bibliotecologia las Tl se encuentran en el cuarto lugar, en
cuanto al nimero de asignaturas, existiendo diferencias importantes entre las
universidades, UAH 8 cursos y UPLA 3 cursos de esta area.

El 4rea de Unidades de informacion, que entrega los elementos propios de
especializacion en determinados tipos de bibliotecas, ocupa el sexto lugar de
prioridad para las escuelas, lo cual resulta preocupante considerando que el
56,9% de los empleadores estudiados corresponden a instituciones de
educacién superior y bibliotecas escolares.
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Finalmente, llama la atencién que dos areas esenciales en el desarrollo de la
profesion, Aspectos legales y éticos e Investigacidén, posean baja prioridad en
las mallas curriculares y en el mercado estudiado. Este es un aspecto
preocupante ya que el trabajo profesional se desenvuelve dentro de marcos
legales y la formacion ética es fundamental en el manejo de la informaciéon y en
el quehacer de los bibliotec6logos. A su vez, la investigacion en el &rea de
bibliotecologia y ciencias de la informacion, es elemental para el avance de la
disciplina en el pais.
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CONCLUSIONES

En Chile, la Licenciatura en Bibliotecologia es impartida en cuatro
universidades: UPLA, UTEM, UAH y UCSC, esta Ultima cerrdé sus ingresos por
falta de postulantes el afio 2014. Las escuelas de la UPLA y UTEM han
certificado la calidad de educacion de la carrera de Bibliotecologia en el pais,
segun los estandares establecidos por la Comision Nacional de Acreditacion.

La matricula de la carrera es baja, 73 alumnos en total el afio 2014, cifra
semejante a la de 10 afios atras. Lo mismo ocurre con la tasa de titulacion, 54
bibliotec6logos en el mismo afio. Estos factores preocupan a las escuelas de
Bibliotecologia y al CBC, considerando que el mercado laboral para los
bibliotec6logos no estd saturado y la sobredemanda estd siendo ocupada por
profesionales de otras disciplinas. Esta situacion podria mejorar con un “Plan
nacional de difusion para la carrera” enfocado en captar un mayor nimero de
alumnos, y que deberia ser elaborado conjuntamente entre las escuelas de
Bibliotecologia y el CBC.

La investigacion contempld las 204 asignaturas comprendidas en las cuatro
mallas curriculares estudiadas, en las que se observé una concentracion del
51% de la formacion de bibliotec6logos en tres areas: Formacion general y
basica; Fuentes, seleccion y procesamiento de informacion; y Gestion.

En las 418 ofertas laborales estudiadas se identificaron 203 instituciones
interesadas en contratar bibliotecologos, las que pertenecen a una amplia
variedad de sectores: bibliotecas de educacion superior, bibliotecas escolares,
bibliotecas publicas, consultoras, bancos, medios de comunicacién, mineras,
laboratorios, hospitales, superintendencias, ministerios, oficinas de abogados,
museos y archivos.

Se observé una concentracion geografica de las ofertas laborales, el 70,4%, en
la Region Metropolitana del pais. Lo mismo ocurri6 con las instituciones
empleadoras, el 56,9% pertenecen al sector educacional, compuesto por las
bibliotecas escolares y de educacién superior. Seria interesante, en un futuro
estudio, conocer las variables que inciden en estos resultados, investigar la
situacion de las unidades de informacion en las provincias del pais y conocer
qué sucede las oportunidades laborales para bibliotec6logos en el mercado “no
educacional”.

Existen diferencias significativas entre las prioridades asignadas a las areas del
conocimiento en las mallas curriculares de las escuelas de Bibliotecologia y las
funciones solicitadas en las ofertas laborales. La diferencia con mayor
relevancia se observo en el area de TI, prioritaria para los empleadores y cuarta
prioridad para las escuelas. Este resultado deberia ser particularmente revisado
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por las instituciones educacionales de la carrera considerando particularmente
la impronta humanista de la Formacion general (anexo 1).

Considerando que el mayor niumero de empleadores se concentrd en el sector
educacional, es importante que las escuelas revisen el area de especializacion
en Unidades de informacién (bibliotecas escolares, universitarias, publicas,
entre otras), que se ubica en el sexto lugar de prioridad en el nimero de
asignaturas de sus mallas curriculares. Sélo la escuela de la UCSC presenta
asignaturas relacionadas con bibliotecas escolares y la UTEM presenta una
asignatura electiva para bibliotecas publicas.

Finalmente, se considera el método utilizado y los datos extraidos en esta
investigacion exploratoria, como punto de partida para futuros estudios y
andlisis comparativos acerca de la educacion y el mercado laboral para
bibliotecdlogos en Chile.
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Cuadro 3: Asignaturas de las mallas curriculares de las cuatro escuelas de
Bibliotecologia estudiadas, clasificadas en areas y sub areas.

AREAS SUB AREAS ASIGNATURAS UPLA | UTEM | UAH | UCSC | TOTAL
Historia de la Cultura - 1 1 1 3
y el Arte
Historia Universal 1 1 - - 2
. . Historia del libro 1 - - 1 2
1.1. Historia Historia de Chile 1 - - - 1
Historia de las - 1 - - 1
Ciencias
Historia de la Iglesia - - - 1 1
Expresion oral y 1 - 1 1 3
1.2. Lenguaje y escrita
Comunicacién Comunicacion 1 - 1 1 3
Linguistica 1 1 - - 2
1. Area Introduccion a la 1 1 1 1 4
Formacién 1.3. Introduccion a | Bibliotecologia
general y la Bibliotecologia Sociedad de la - - 1 - 1
béasica informacion
. Literatura general 1 1 1 - 3
1.4. Literatura Literatura chilena 1 - - - 1
Introduccién a la - - 2 1 3
. Teologia
1.5. Teologia Antropologia - - - 1 1
cristiana
Filosofia 1 - - 1 2
1.6. Filosofia Antropologia - - - 1 1
filosoéfica
1.7. Ldgica Légica - 1 1 - 2
1.8. Economia Economia - 1 - - 1
1.9. Matematica Matematica - 1 - - 1
Clasificacién 2 2 2 2 8
e Metadatos - - 1 - 1
2.1. Clasificacion Vocabulario - - 1 - 1
controlado
L Catalogacion 2 2 2 2 8
2.2. Catalogacion Tratamiento analitico - - 1 1 2
Fuentes de 1 1 - 1 3
. 2.3. Fuentes de informacion
2. Area Informacion Informacion 1 2 - - 3
Fuentes, documental
seleccion y 2.4. Desarrollo de | Desarrollo de 1 1 1 - 3
procesamiento | colacciones colecciones
de informacion 2.5. Materiales Materiales no libro 1 - - - 1
especiales Formatos 1 - - - 1
2.6. Publicaciones | Publicaciones - - - 1
Seriadas Seriadas
2.7. Indizacion Indizacion 1 - - - 1
2.8. Bibliografia Bibliografia 1 - - - 1
2.9. Encuadernacién y 1 - - - 1

Encuadernacién y

Conservacion
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Conservacion

3.1. Gestion de Gestion de unidades 2 - 2 7
unidades de de informacién
informacion
. Estudio de usuarios 1 - 1 3
3.2. Marketing Marketing 1 N 1 >
Recursos Humanos 1 1 1 3
3.3. Recursos Liderazgo - 1 1
Humanos Resoluciéon de - - 1 1
3. Area conflictos
Gestion 3.4. Administracion | Administracion 1 1 1 4
3.5. Proyectos Proyectos 1 1 1 4
3.6. Gestién Gestién Cultural - 1 1 2
Cultural y Gestion Patrimonial - 1 - 1
Patrimonial
3.7. Estadistica Estadistica 1 - - 2
3.8. Contabilidad Contabilidad - - - 1
3.9. Arquitectura Arquitectura - - - 1
Bibliotecaria Bibliotecaria
Recuperacion de 1 1 1 5
informacion
4.1. Bases de Disefio de Bases de - 1 1 2
Datos
datos
Mineria de datos - - 1 1
. Tecnologias de 1 1 1 5
4.2. Tecnologia informacion
4. Area 43, Au_tomatizacién de - 1 1 4
Tecnologias de | Automatizacién _unldades_ ,de
informacioén |nformaC|on
4.4. Arquitectura iArqwtect_qra de 1 2 ) 3
de Informacién nformacion y
desarrollo web
o Digitalizacion - 1 - 1
4.5. Digitalizacion Edicion digital - - 1 1
4.6. Automatizacion de - 1 - 1
Automatizacion de | Archivos
Archivos
5. Area 5.1. Ingles, Ingles, 4 4 4 16
idiomas 5.2. Francés Francés 2 - - 2
5.3. Aleman Aleman 2 - - 2
6.1. Archivistica Archivistica 2 4 2 9
6.2. Gestién Documental - 1 1 3
6. Area Documentacion
Unidades de 6.3. Biblioteca Bibliotecas Escolar - - 2 2
informacioén Escolar
6.4. Biblioteca Gestion de - - - 1
Publica Bibliotecas Publica
7.1. Métodos de Métodos de 2 1 2 7
7 Area Investiga_cic’)n_ Inve;tige_\cic')n
Investigacion 7.2. S_emlr?z,arlo de Semln_arlo_(’je 2 1 1 6
Investigacion Investigacion
7.3. Bibliometria Bibliometria - - 1 1
8.1. Referencia Referencia ___ L . . 4
i o Atencion a publico 1 1 1 3
8. Area Alfabetizacion - 1 1 2
Servicios 8.2. Educacion de informacional
usuarios Educacion de - - - 1
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usuarios

8.3. Fomento Fomento Lector - 1 1 1 3

Lector

9.1. Préctica Practica profesional 1 1 1 1 4
9. Area profesional
Practicas 9.2. Practica Préactica intermedia - 1 2 - 3

intermedia
10. Area 10.1. Etica Etica 1 - 1 2 4
Aspectos 10.2. Derecho de Derecho de la - - 1 - 1
:S?Ceggs y la informacion informacion
Otras Otros Otros electivos - - 3 - 3
TOTAL 52 50 52 50 204
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ANEXO 2
Cuadro 4: Areas de perfil de egreso de las escuelas de Bibliotecologia del
estudio.
ESCUELAS AREAS COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO
UPLA Tecnologias de - Desarrollar, organizar, gestionar e investigar TICs.
informacién - Dominar sistemas de informacién para automatizar procesos y
organizar unidades de informacion.
Gestion de unidades de | - Ser un agente social y cultural para su comunidad.
informacién
Servicios - Desarrollar, en sus usuarios, habilidades para la busqueda,
acceso, evaluacién y difusién de la informacion.
UTEM Aspectos legales y - Comprometerse, profesional y éticamente fundamentado, en el
éticos dominio de su disciplina.
Formacion general y - Poseer cultura general.
béasica
Investigacion - Poseer espiritu de investigacion.
Gestion de unidades de | - Poseer conocimientos  especializados para  dirigir
informacion organizaciones de informacion;
- Formular y gestionar proyectos
- Solucionar problemas de organizacion, acceso y difusién de la
informacion.
Fuentes, selecciény - Desarrollar bibliotecas fisicas.
procesamiento de
informacién
Tecnologias de - Desarrollar bibliotecas digitales.
informacion - Utilizar Tecnologias de la Informacion.
- Construir Bases de datos.
- Desarrollar contenidos en la web.
Unidades de - Gestionar informacién documental, bibliogréafica y corporativa.
informacion
Servicios - Planificar y realizar actividades de animacion a la lectura y
Alfabetizacion informacional.
UAH Gestion de unidades de | - Administrar la informacién como un recurso al interior de una
informacion organizacion, optimizando su flujo, control, analisis y difusion,
con el fin de apoyar en forma efectiva la toma de decisiones.
Tecnologias de - Desarrollar tecnologias al interior de Bibliotecas, Archivos y
informacion Empresas interesadas en administrar de forma eficiente la
informacién disponible, tanto fisica como virtual.
UCSC Fuentes, seleccion y - Gestionar informacion y conocimiento.

procesamiento de
informacién

Gestion de unidades de
informacion

- Participar de equipos de trabajo interdisciplinario.

Tecnologias de

- Manejar adecuadamente las Tecnologias de la Informacion.

informacion
Unidades de - Profundizar sus conocimientos en diversas areas relacionadas
informacién con el campo laboral.

- Poseer especializacion.
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NORMAS DE PUBLICACION

e Objetivos
La Serie Bibliotecologia y Gestién de Informacidon tiene por objetivo difundir la
productividad, académica, las investigaciones y las experiencias de profesionales del area de la
de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién y del sector afin al mundo del libro y la lectura.

e Alcance y politica editorial
Los trabajos a ser considerados en la Serie Bibliotecologia y Gestion de Informacién, deben ser
inéditos, no publicados en otras revistas o libros. Excepcionalmente el Comité Editorial podra
aceptar articulos que no cumplan con este requisito.

- Arbitraje: Los articulos recibidos seran sometidos a evaluacion, a recomendacién del
Director de la Serie, donde el Comité Editorial enviard los trabajos a arbitros
independientes para su aceptacion o rechazo. En este ultimo caso, se emitira un informe al
autor/a donde se sefialen las razones de la decision. EI Comité Editorial podra solicitar
trabajos a autores de reconocido prestigio, quienes no serdn sometidos al proceso de
evaluacion por arbitros.

e Formay preparacion de manuscritos
- Extensiodn: El articulo debera tener una extension entre 12 y 100 paginas, tamafio carta,
espacio 1,5, cuerpo 12, incluidos gréficos, cuadros, diagramas, notas y referencias
bibliogréaficas.

- Idiomas: Se aceptan trabajos en castellano, portugués e inglés, los cuales seran
publicados en su idioma original.

- Resumen y palabras claves: El trabajo debera tener un resumen en espafiol e inglés en
la primera péagina, de no mas de 200 palabras, que sintetice sus propdsitos y conclusiones
mas relevantes. De igual modo, deben incluirse tres palabras claves, que en lo posible no
se encuentren en el titulo del trabajo, para efectos de indizacion bibliogréafica.

- Nota biografica: En la primera pagina, en nota al pie de pagina, deben consignarse una
breve resefia curricular de los/as autores/as, considerando nacionalidad, titulo y/o grados
académicos, desempefio y/o afiliacion profesional actual y sus direcciones de correo
electronico, para posibles comunicaciones de los/las lectores/as con los autores/as.

- Referencia bibliografica: Utilizar para las referencias bibliograficas la modalidad de
(Autor, afio) en el texto, evitando su utilizacion a pie de pagina. Ejemplo: (Gonzélez, 2006).
Agregar al final del texto, la bibliografia completa. So6lo con los/las autores/as y obras
citadas, numeradas y ordenadas alfabéticamente. Para el formato de la bibliografia, utilizar
la “Guia para la presentacion de referencias bibliograficas de publicaciones impresas y
electronicas” disponible en formato electrénico en :
http://eprints.rclis.org/6944/1/ReferenciasBibliograficas.pdf

- Derechos: Los derechos sobre los trabajos publicados, seran cedidos por los/as
autores/as a la Serie.

- Investigadores jovenes: EI Comité Editorial considerard positivamente el envio de
trabajos por parte de profesionales y/o investigadores/as jovenes, como una forma de
incentivo y apoyo a quienes comienzan su carrera en investigacion.

- Ejemplares de cortesia: Los/as autores/as recibiran un ejemplar de cortesia del trabajo
publicado.

e Envio de contribuciones
Todas las colaboraciones deberan ser enviadas impresas en duplicado. Los autores/as podran
remitir sus articulos en CD, o al correo electronico: hector.gomez@utem.cl , en programa Word
(office).
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